
 الیة لقیاس مستوى رضا المستفیدین (المتدرب والمدرب) 
على قیاس رضا المستفیدین من خدماتھ التدریبیة سواءً كانوا مدربین أو متدربین   الابداع المعرفي للتدریب الصحي یعمل مركز آلیة القیاس 

 والمدربین  وذلك للتحسین المستمر وتطویر أداء وتقدیم التدریب شاملاً المتدربین
ن تعبئتھا ومن ثم  نعمل على قیاس رضا المستفید (مدربون ومتدربون) عن التدریب الإلكتروني من خلال عمل استبیانات تطلب من المستفیدی

تحلیل نتائجھا من قبل الكادر. وتشمل الاستبیانات عدة محاور أعدت لتشمل جوانب رضا المستفید تماشیاً مع أھداف المركز والخدمات  
 التدریبیة التي یقدمھا، وھي كما یلي 

 محور توفر الخدمة الإلكترونیة وسھولة الوصول إلیھا والتعامل معھا  •
 ور انطباعات المستفید بتجربتھ لأنظمة التعلم الإلكتروني المستخدمة نقیس من خلال ھذا المح 

 محور التعرف على إیجابیات وسلبیات المحتوى التدریبي •
التدریبي باستخدام الأنظمة التعلیمیة الإلكترونیة.   یساعدنا ھذا المحور في التعرف على آراء المستفیدین في إیجابیات وسلبیات تقدیم المحتوى 

 الضعف التي تحول دون الاستفادة من ھذا المحتوىكذلك نقاط 

 محور الدقة والموثوقیة في المادة التدریبیة •
  نتناول في ھذا المحور قیاس آراء المستفیدین في دِقَّة وموثوقیة المواد التدریبیة. كذلك مدى توافر عوامل جذب انتباه المستفید ودمجھ 

 .بمخرجات التدریب

 یدین محور الانطباع العام للمستف •
یات  نعمل في ھذا المحور للتعرف على انطباعات المستفیدین حول الإعلام والتوعیة بخدمات الدعم الفني والتقني والأكادیمي المقدمة وطرق وآل

 الاستفادة منھا 

 أداة قیاس رضا المدربین

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2UECzw737fnp3
ES5Zl65IiBuBg86SCkyhUTnQDOh1A6JmQ/viewform 

 المتدربینأداة قیاس رضا 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBG8fm0epovqNnubrrtyqvezWVA9B86jybdJWyVZ
VvkJUsPA/viewform?usp=sharing 
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